给“偶然”以机会（写在教学十年后的思考）     
【摘要】教师之所以被称为“人类灵魂的工程师”，就是因为“育人”是教师一切工作的出发点和终极目标。长期以来，我们只关心“尖子生”的成绩升降；“后进生”是否守纪律，成绩是否上升。而容易忽略班上的“中等生”。而这些被我们遗忘在角落里的“后进生”也通过一些特殊的手段去吸引你的注意，他们也希望你能走进他们的心灵，并希望获得你的帮助和认可。苏霍姆林斯基说过：每个孩子都是一个特殊的、独一无二的世界。但愿：每个孩子都能接受平等、自由、充分的教学过程，在教育中享受到学习的幸福。

【关键词】个性世界  “低姿态” 积极性 “特殊手段”  转换自己的角色
【题记】人们常说“教师是太阳下最光辉的职业”。多年来，我一直兢兢业业地干好自己的本职工作。殊不知，一个学生不仅是一个鲜活的生命，而且是一个丰富多彩的世界。而作为教师，要善于发现每个学生的不同个性，精心呵护这些生命，走进他们独特的个性世界，给予引导和帮助，让每个学生都享受到爱的阳光雨露，在温暖、滋润的环境中茁壮成长。法国的启蒙运动中的思想家、教育家卢梭曾说过：只有成为学生的知心朋友，才能做一名真正的教师。一路走来，我们一直有各种机会能走进学生的心灵，但不经意间却被我们忽略了。有时学生给我们创造了很多机会，却被我们“摒弃”，而今年一个很偶然的机会让我走进了这个丰富多彩的世界。
【正文】在我眼前的一个女孩子，像所有的初三毕业班的同学一样，剪着短短的头发，穿着黑色的外套。这样的打扮真的完全是为了能节约更多的时间，也就是说：能把更多的时间放在学习。而她的妈妈为了让她有更多的时间学习，像许多的中国妈妈一样，专门在学校旁边租了房。我是初三一名教五个班历史的老师，对于这样一个在初三比比皆是的女孩，说实话，我无法能真正注意她。这样一种看似“平静”的状态，在一次被学生认为是“生死存亡”的考试中被打破了。
时间：2012年5月7日   地点：期中考试的考场

离历史考试结束还有10分钟（共1个小时），我在行间看学生的答题情况。看到有的学生在检查；有的在处于“半睡眠”状态；有的“骄傲”地看着你；还有的想抓住最后的机会去“窃”一下……总之，一切的一切都似我监考的若干场考试中的一场一样。突然，在我收回余光，准备等待最后收卷子的时间时，我注意到：在不远处有个女生的表情非常痛苦。而这种痛苦不是来自于身体，而是来自内心。在这么一场被我们教历史的老师认为是一次“鼓励”式的考试中（因为试卷真的很简单），被部分学生认为是值得“骄傲”的一次考试中。她怎么会怎么痛苦呢。我慢慢地向她走去，而她似乎发现我注意到了她，一只手紧握手中的笔，一只手企图挡住试卷。但这是徒劳的。试卷的很大一部分还是被我看见了，只是几秒的时间，我已经发现，在我面前的这个女孩，知识点混淆十分严重，她将于“惨淡”的分数收场。她也传递给我“无助”“绝望”的眼神。考试结束的铃声已经响起，她一边抖着手，一边低着头交上了试卷。慢慢地“踱”到自己的座位上，收拾着文具。由于她动作缓慢，最后只剩下我们俩还在考场。我喊了一下她的名字，她一震，身子也随之一抖。为了缓和气氛，我半开玩笑地说：“你的胆，怎么比猫的还小啊！”我感觉不说还好，一说，她的泪水犹如直奔大海的小溪一样，夺眶而出。当然，个中原因就是不问我也明白。我一面安慰她，一面希望她今后上课认真听讲，课后多复习复习。她也一一答应着。最后她鼓起勇气说：“老师，以后我在历史课上课前上你办公室，你帮我抽抽背背，好吗？。”我微笑着说：“这个没问题，我随时欢迎你。”
点滴思考：孩子有时是无助的、茫然的，这时他（她）非常需要你的帮助，而在这时总看到许多老师（包括自己）双手平摊，一副无可奈何的说出“你智力平平”，“你上课太不认真”等等的话。对象就是学生和家长。我想这对于一个学生，一个家庭的打击，不亚于当年原子弹在日本广岛、长崎爆炸。当然这种震撼不在视觉和人体，而是人的心灵。也许你静下心来，蹲下来审视我们的学生，跟他（她）站在同一个高度，你才会真正觉得“现在，当学生真的不容易啊。”听惯了，家长的“苦口婆心”；看惯了，教师的“威严”。也许你的“低姿态”，会让这些成绩平平，但又不甘现状的学生看到希望。
时间：2012年4月，期中考试后的十天左右   地点：在初三历史组办公室
“老师，这段时间我很认真地把6本历史书都看了一遍。每次你课前给我提的问题，我基本上都能回答上来，下次考试应该没有问题了吧。”她看着我，非常自信，甚至是骄傲地说。这时，我真的非常想肯定她。但看着她，可以说是“不可一世”的表情时。我在想：也许我肯定了她，以后她就骄傲了。那样下次可能还会“重蹈覆辙”，不肯定她的话，也许会挫伤她的学习积极性。思考了一会儿，我说：“时间还太短了，还无法证明你已经把以前的知识都补上来了。但我相信你已经取得了很大的成绩。以后再接再厉争取取得更大的进步。好吗？”她低下了头，表示对刚才的表现，抱歉。
点滴思考：学生，有时很容易自满。认为自己很了不起，总是把自己凌驾于别人之上。与人交往时，她们倾向于把自己的观点强加于人，即使明知自己错误，也不愿意改变自己的态度，接受别人的观点。做事以自己为中心，很少关心别人。对于这种学生，要引导她们意识到自己的缺点，意识到自己并不是十全十美的，感到有改正缺点的必要。如果没有认清自己，就注定会输。所以，要全面、客观地认识自己，发现真正内在的“我”。但同时又不能过分地去批评他（她），打击他（她）。不然会产生一种“习得性无助感” 这是心理学家塞利格曼的一个实验。这个实验是这样的：将金鱼放置在一个特殊的鱼缸里，鱼缸的中间有一块透明的玻璃挡板。在实验的第一阶段，将金鱼喜欢吃的一些小虫子放在挡板的另一边，这时，金鱼就会本能地游向虫子，可是，由于挡板的存在，金鱼屡试屡败，总也无法吃到虫子，最后金鱼只好“放弃”。然后进入实验的第二阶段，将挡板撤走，这时，本来金鱼可以吃到虫子，但是，即使虫子就在金鱼身边游来游去，金鱼也对虫子“视而不见”，再也不对虫子发起“进攻”。也就是说，当动物的努力长时间地被证明“无效”时，动物应对环境的动机就会下降。动物“习得”了一种“无助感”。而人也是一样的。所以，在教育学生的时候，要把握一个“度”的问题。千万不能挫伤他们的积极性。
时间：2012年6月4日，二模考试后，晚上10点多   地点：在各自家里
6月4日的下午，二模考试的成绩出来了。她的分数比上次多了4分，在班上中等偏下，比上次好了一点点。我觉得：好像进步小了一点。但总归比上次要好一点。晚上10点多钟，我已经进入了梦乡，突然一阵电话铃声把我从睡梦中惊醒。电话那头传来她撕心裂肺的哭声，她从班主任那里知道了考试成绩，她觉得考得太低了，她在电话那头无助地哭着，我问的话，她都是语无伦次、时断时续地回答着，无论我说什么，都无法使她停住哭泣。由于，这种情况已经持续了二十几分钟了，所以，我跟她说让她妈妈接电话。她妈妈接起电话之后，自己先说开了：“我们也知道她已经尽力了，我们也知道她很用功。我们以前还批评她，现在都不说她了。我们也没有办法。老师还请你多帮帮忙。我谢谢你。我谢谢你。……”她一连说了若干个“谢”。这是一位无助的母亲，发出的“SOS”。真的，从教十年来，我第一次感受到：一位家长的无助和彷徨。我真的被震撼了，我的眼泪也在眼眶里打转，又交流和安慰她一会儿，我把电话挂了。这个晚上我失眠了。

点滴思考：很多家长容易犯的一个错误就是“重结果，轻过程”，一旦看到孩子成绩不理想，就焦虑、紧张，甚至殴打孩子。当然，也有的家长，把希望完全寄托在老师身上。其实，家长首先应该明白孩子在学习过程中遇到的问题，比如不会听课、不会理解记忆、不求甚解、不善于提问等，还有学习环节不科学、基础知识不牢靠，自学能力差，学习效率低和马虎、不认真等。孩子之间的成绩存在差异是正常的，家长要以平和的心态对待。千万不要以成绩否定孩子的一切，甚至对孩子采取过激的行为。当然，也不应表现出无助和绝望。例如：对孩子失去信心，说“你这辈子就这样了，什么也干不成，根本就不是学习的料，干脆别学了！”或者像上面的这位家长说的话。这样会伤害孩子的自尊心和上进心，造成孩子破罐子破摔或自暴自弃的现象。
时间：2012年6月5日，下午第一节课下  地点：教室外

今天的课，她上的出奇的认真，但由于昨天晚上的一通电话，她的眼神始终都没有和我接触。我知道昨天的交流，使她一个17岁的女孩，再面对我时，会有所矜持，我想等过两天再找她谈谈吧！下课了，我走出教室，快要到楼梯口的时候她叫住了我，我一看她腿上绑着纱布，当时的第一感觉是昨天她受到“家庭暴力”啦。随后就自我否定了，因为从电话里就知道她父母是不会打她的。她一瘸一拐地走到我面前说：“老师，你能再帮我补补课吗？”我很爽快地答应了，但我说“你有时间吗？”（作为初三的学生，她从早上6点进入学校，到晚上9点多钟离开，是没有独立支配的时间的，除非是周末）她说周末她上我家来，我说“你腿怎么啦？这样子你怎么来呀！她说：“我有关节炎，而且比较严重。过几天就好了。”我说：“太严重了，我家在五楼，很难爬，还是我到你的出租屋去吧。”她说：“我能去你家。而且我的出租屋太小了，只有十来个平米。”由于第二节课已经上了。我安慰她说：“你一定要自己先看着书。到星期五再说吧，你先进去上课。”看着她，踱着脚步，离去的背影，我的心里真不是滋味。
点滴思考：人们常说“授人以鱼，不如授之渔”。作为在初三一线的教师，我特别明白“授渔”的重要性。但由于初三学生的学习习惯和心理特点，教师很难去改变这种学生的依赖状态。虽然当她（他）跨进青春之门，开始具备一定的独立意识，但对别人的依赖仍常常困扰着自己。随着身心的发展，他们一方面比以前拥有了更多的自由度，另一方面却担负起比以前更多的责任，面对这些责任，她（他）们感到胆怯，无法跨越依赖别人的心理障碍。依赖别人，意味着放弃对自我的主宰，这样往往不能形成自己独立的人格。而在学习中碰到困难就过分依赖于教师。
时间：2012年6月13日，中考前一天  地点：教室里 
这一段时间她上课，真的是做到了“心到”，当然能有较大的改变，跟“授渔”法的培养是分不开的。她也觉得中考历史肯定是没问题啦！下课了，她悄悄地塞给我一张她和我合影的照片，还有一封信。信上有一小段是这样写的：时间过得真快，我马上要离开学校了。我觉得特别舍不得，昨夜我躺在床上，想着想着就哭了，初中的生活是枯燥乏味的，而有了您的鼓励和帮助，我觉得有了希望，人也变得充实了。说实在的特别是在初三这么多任课教师中只有您对我们是和蔼可亲的。您体贴学生，既是良师，又是益友，更像妈妈。在您的课堂上，我们犹如在童话里一般。您甜美的声音，吸引着我们的注意力。讲完后，还不忘用您的大眼睛温暖地环视一下四周，亲切地说一句：“同学们，全懂了吗？”您不同于别的老师，在您的课堂上，我们不会感到您高高在上，不会感到乏味枯燥。您在我们学生心目中的评价您也是最高的。只可惜每周只有两节历史课。本来我认为你永远不会在意我这样的学生，可是没想到你在意了我，还帮助了我。当然，我曾经采取了一些过激的手段，那也是希望你更在意我并给我更多的帮助。……最后，我为我的无知和鲁莽向您道歉。永远感激你的学生：某某。
点滴思考：在多年的教学中，我发现有的学生故意去犯错误，去引起教师的注意。一直以为这是学生讨厌学习、讨厌教师的一种表现。而看到这封信，我发现“故意去犯错误”也是一些学生喜欢老师，希望引起老师的注意，而使用的一种“特殊手段”。虽然做法是错误的，但学生的出发点是好的，她（他）希望老师多关注她（他）：课堂上希望老师能让她（他）多回答问题，能让她（他）多上台演练，课后想要老师多辅导她（他）。这是她（他）想求上进的表现。为获取更多的关心、所以就故意惹事、依赖老师不放，希望老师永远喜欢她。其实，任何人在内心都希望得到他人的关注，都希望有一个体现存在的机会，这对于一些成绩平平却又有较强表现欲望的学生更是如此。我想，这应该是体现了一个人的内心活动的一种心理现象，她（他）“希望老师注意”，是为了表现自己，使老师、同学认识到她（他）的存在，因为她（他）也不想默默无闻，她（他）也有“闪光”的地方。而在这个过程中她（他）通过“独特的手段”考验着教师。
在教学后，教师更应该走进学生的生活，与学生倾心交谈，去聆听他们的心声，感受他们的喜怒哀乐。倾听他们的心声有利于建立良好的师生关系，教育活动既是以传授知识和吸收人类间接经验为主的实践活动，也是特定的情绪中的人际交往活动，倾听是接纳、尊重、理解学生的具体表现；而感受他们的喜怒哀，就是让教师时常转换自己的角色，用学生的眼光去看待和体验问题，孔子说：已所不欲，勿施于人。这正是告诫我们，遇到问题要换位思考。只有只有我们才能及时回应孩子们“心灵的呼唤”。
